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SHIP 자원 봉사에 관심
이 있으세요?

자격 요건:

메디케어수익자와해당가족들이메디케어

건강보험에대한선택사항과권리를보다잘

이해할수있도록도와줄사람을찾고있습니

다.

성실하고비밀보장이가능하며세심하게돌

보는자세로다른사람과원만하게의사소통

할수있는분이라면지금SHIP으로연락주십

시오.

면허가있는보험판매원및재무설계사는이

익분쟁가능성이있기에SHIP 자원봉사자에

지원할수없습니다.

SHIP 자원봉사상담원지원에대해서는해당

지역SHIP 자원봉사자사이트를참조하거나

다음연락처로문의해주십시오.

SHIP 전화:

1-800-548-9034
SHIP 이메일:

doi.ship@illinois.gov

일리노이 보험국

SHIP
320 West Washington Street

Springfield, IL  62767-0001

전화:

1-800-548-9034
217-524-4872 (TDD)

팩스: 217-557-8457
웹사이트:

www.insurance@illinois.gov

노인 건강
보험
프로그램
(SHIP)
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SHIP 이란?
노인건강보험프로그램(SHIP)은메디케어

수익자및해당간병인을위한무료상담서

비스입니다.

SHIP은대상자들이충분한지식을기반으

로메디케어에대한결정을내릴수있도록

일리노이보험국의후원을받아자원봉사

자가주도하는프로그램입니다.

SHIP 및자원봉사상담원은보험을판매하

거나강요하지않습니다.

SHIP 자원봉사상담원은다음과같은교육

을받습니다:

� 메디케어, 메디케어보조제, 메디케

어처방약품적용범위, 메디케어

HMO, PPO 및기타 건강계획에관

한질문에대한교육및답변

� 메디케어보험금청구서작성지원

� 메디케어보조제및장기간병정책

분석

SHIP 자원 봉사 상담원
은 무엇을 하나요?

� 메디케어수익자및해당간병인에게

1대1 상담제공

� 메디케어건강관리선택사항에대해

설명

� 등록기간중수익자및간병인이메디

케어시스템을무사히마칠수있도록

지원

� 소규모그룹상담또는공동체건강이

벤트지원

교육 및 준비:

� SHIP의모든메디케어상담원은 5일

간교육을받음

� 교육시자원봉사상담원은성공적인

상담원이되기위해필요한지식과기

본기술을습득함

� SHIP은메디케어전문가의정보등지

속적인지원을자원봉사상담원에게

제공함

� 자원봉사자는웹세미나또는강습회

를통한지속적인교육에참가해야함

� 자원봉사자는일정수준의기본적인

컴퓨터기술을갖추어야함


